POMOC NASIM
REKLAMACNI RAD
Postarame se o Vase rodice, kdyZ Viy zrovna nemiZete.
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1. Kdy lze sluzbu reklamovat

Klient mdze uplatnit reklamaci zejména tehdy, pokud sjednana sluzba nebyla poskytnuta, byla poskytnuta v mensim
rozsahu, opozdéné nebo jinak neodpovidala tomu, co bylo dohodnuto.

2. Jak reklamaci uplatnit

« telefonicky na 777 934 009

« e-mailem na info@pomocnasim.cz

« pisemné na adresu Ceskoslovenské armady 888, 470 01 Ceska Lipa

« prostfednictvim kontaktniho formulafe na webu
Pro rychlé vyfizeni doporu€ujeme uvést jméno klienta, datum sluzby, popis problému a pozadovany zplsob feseni.
Neuvedeni nékterého z téchto Udajii samo o sobé nebrani uplatnéni reklamace, Ize-li ji jinak posoudit.

3. Vyfrizeni reklamace

O prijeti reklamace vydame spotfebiteli pisemné potvrzeni, v némz uvedeme datum uplatnéni, obsah reklamace,
pozadovany zpUlsob vyfizeni a kontaktni Gdaje spotfebitele pro informaci o vyfizeni. Reklamaci posoudime a
vyfidime bez zbyte¢ného odkladu; jde-li o spotfebitele, nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho uplatnéni, pokud se se
spotiebitelem nedohodneme na delsi Ih(ité.

4. Moiné zpusoby napravy
« fadné dokonceni nebo opakovani sluzby, je-li to mozné a pfimérené
* pfiméfend sleva z ceny
« vraceni odpovidajici ¢asti ceny
« jiné dohodnuté feSeni podle povahy pfipadu

5. Potvrzeni o vyfizeni

Po vyfizeni reklamace spotiebiteli vydame potvrzeni o datu a zpdsobu vyfizeni, véetné potvrzeni o provedeni
napravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

6. Mimosoudni Feseni spotrebitelského sporu

Nedojde-li mezi poskytovatelem a spotiebitelem k dohod&, miiZe spotfebitel vyuZit mimosoudni feSeni
spottebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce. Tim nejsou dotéena dalsi zakonna prava spotfebitele.
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