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1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1. Byla-li smlouva uzavrena distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele, ma
spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni ddivodu ve |hiité 14 dnid ode dne uzavieni smlouvy.

1.2. Byla-li smlouva uzaviena béhem nevyzadané navstévy Poskytovatele v domacnosti spotfebitele nebo
béhem organizované prodejni akce, ¢ini Ihdta pro odstoupeni 30 dnii ode dne uzavieni smlouvy.

1.3. Pro dodrzeni Indity postacuje odeslat oznameni o odstoupeni pred jejim uplynutim.

2. Jak pravo na odstoupeni uplatnit

Spotiebitel miZe od smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim, ze kterého je ziejmé, Ze od
smlouvy odstupuje.

Oznameni Ize zaslat zejména:

« poStou na adresu Ceskoslovenské arméady 888, 470 01 Ceska Lipa
« e-mailem na info@pomocnasim.cz
Spotiebitel miZe pouzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, jeho pouziti vSak neni povinné.

3. Dusledky odstoupeni

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dndi ode
dne, kdy mu bylo odstoupeni doru€eno, vSechny platby pfijaté na zakladé smlouvy, s vyjimkou Castky
odpovidajici jiz poskytnuté sluzbé podle bodu 4.

Platby budou vraceny stejnym zptisobem, jakym byly pfijaty, pokud se strany vyslovné nedohodnou jinak a
spotfebiteli tim nevzniknou dalSi naklady.
4. Zahajeni poskytovani sluzby pred uplynutim lhiity pro odstoupeni

Poskytovatel mize zacit poskytovat sluzbu pfed uplynutim lhity pro odstoupeni pouze na zakladé vyslovné
Zadosti spotfebitele.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy poté, co na jeho vyslovnou zadost jiz bylo s poskytovanim sluzby zapoc€ato,
uhradi Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny odpovidajici rozsahu plnéni poskytnutého do okamziku
odstoupeni.

Byla-li sluzba v plném rozsahu poskytnuta pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni, pravo odstoupit zanika pouze
tehdy, pokud spotfebitel pfedem vyslovné pozadal o zahajeni poskytovani sluzby a byl poucen, Ze Guplnym
poskytnutim sluzby jeho pravo odstoupit zanikne.

5. Kdy se pravo neuplatni

Pravo odstoupit se neuplatni v pfipadech stanovenych zdkonem, zejména byla-li sluzba v plném rozsahu
poskytnuta za podminek uvedenych v bodu 4 nebo jde-li o jinou zdkonnou vyjimku.
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