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1. Kdo je spravcem osobnich udajt

Spravcem osobnich Gdajd je Roman Burda, ICO 63821044, podnikajici pod ozna¢enim Pomoc nasim,
Ceskoslovenské arméady 888, 470 01 Ceska Lipa.

Kontakt pro otdzky k osobnim Udajlim: info@pomocnasim.cz, +420 777 934 009.

Pomoc nasim nema jmenovaného povérence pro ochranu osobnich tdajd.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame
Podle konkrétni sluzby mizeme zpracovavat zejména:

« identifikacni a kontaktni Udaje klienta, objednatele a opravnéné kontaktni osoby

 adresu a Udaje potfebné k organizaci navstév

* Udaje o objednanych sluzbach, terminech, platbach, nakupech, Gctenkach a vyuactovani

« Udaje o predani a vraceni klicd nebo jinych svéfenych véci

« zadznamy o navstévach, provedenych ¢innostech a béznych reportech rodiné

* (daje o bezpecnostnich rizicich, pfistupovych podminkach nebo mimoradnych udalostech

* pouze v nezbytném rozsahu také Udaje o zdravotnim stavu nebo omezeni, pokud jsou potfebné pro
bezpecné poskytovani sluzby

* Udaje z komunikace e-mailem, telefonem, SMS nebo kontaktnim formulafem

3. Proc a na jakém pravnim zakladé adaje zpracovavame

Ucel Pravni zaklad Typicky rozsah

Poptavka, uzavieni a pInéni ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR kontakty, adresa, rozsah sluzby,

smlouvy terminy, evidence navstév

Ugetnictvi a zakonné povinnosti ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR Ucetni a platebni adaje, doklady

Ochrana prav, bezpecnost a ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR zaznamy o incidentech,

fedeni incidentd reklamacich, predani kli¢d,
nezbytna dokumentace

Predavani béznych informaci plnéni smlouvy nebo souhlas reporty po navstéve, terminy,

rodiné v dohodnutém rozsahu podle konkrétni situace nakupy, bézné informace

Udaje o zdravotnim stavu nebo jiné zvlastni kategorie osobnich Gdajd zpracovavame pouze tehdy, je-li to
nezbytné pro bezpecéné poskytovani sluzby a existuje odpovidajici pravni diivod podle GDPR. Nezjistujeme je
nad rdmec toho, co skutecné potfebujeme.

Fotografie, audio nebo video zdznamy pro marketing i zvefejnéni pofizujeme pouze na zakladé samostatného
souhlasu nebo jiného odpovidajiciho pravniho divodu.
4. Odkud udaje ziskavame

Osobni udaje zpravidla ziskAvame pfimo od klienta, objednatele nebo opravnéné kontaktni osoby. Pokud
Udaje ziskame od rodinného pfislusnika nebo jiné osoby, pouzivame je pouze v rozsahu potfebném k
navazani kontaktu a organizaci sluzby a informace ovéfujeme s dot€enou osobou, jakmile je to mozné.
5. Komu mohou byt Gdaje zpristupnény

Udaje zpfistupfiujeme pouze osobam, které je potfebuiji k zajisténi sluzby nebo pInéni pravnich povinnosti.
MdzZe jit zejména o:

* pracovniky a spolupracovniky Pomoc nasim v nezbytném rozsahu
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* (Cetni, dafové nebo pravni poradce
* poskytovatele IT, hostingu, e-mailu nebo webovych sluzeb, pokud pro nas zpracovavaji Udaje
* organy verejné moci, pokud jejich pfedani vyzaduje zakon
» rodinu nebo kontaktni osobu pouze v rozsahu vyslovné sjednaném s klientem nebo jeho opravnénym
zastupcem
Osobni udaje nejsou prodavany ani bézné pfedavany tfetim osobam pro jejich vlastni marketing.

6. Predavani mimo EU / EHP

Osobni udaje nepfedavame mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarfsky prostor, ledaze pouzity
poskytovatel sluzby zajiStuje odpovidajici zakonny mechanismus ochrany podle GDPR. Pokud by k takovému
predani dochazelo pravidelng, uvedeme konkrétni informace v této dokumentaci.

7. Jak dlouho udaje uchovavame
Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro dany ucel:

* Udaje potfebné pro poskytovani sluzby po dobu smluvniho vztahu a pfiméfenou dobu po jeho skonceni
* UCetni a danové doklady po dobu stanovenou pravnimi predpisy
» zaznamy o reklamacich, incidentech, odpovédnosti a ochrané prav po dobu nutnou k ochrané pravnich
narokU
« idaje zaloZzené na souhlasu do jeho odvolani, neni-li dals$i uchovani odivodnéno jinym pravnim diivodem
Po uplynuti pfislusné doby jsou Udaje bezpetné vymazany nebo zlikvidovany.

8. Zabezpeceni osobnich tdaju

Papirové dokumenty jsou ukladany tak, aby k nim nemély pfistup neopravnéné osoby. Elektronické dokumenty
jsou chranény pfistupovym heslem a pfistup k nim maji pouze osoby, které je potfebuji pro vykon své €innosti.
Pristupova prava priibézné omezujeme na nezbytny rozsah.

)

PFi ztraté dokumentu, telefonu, kliél, omylem zaslané zpravé nebo jiném bezpe€nostnim incidentu situaci
evidujeme a podle okolnosti pfijimame napravna opatfeni a plnime zakonné oznamovaci povinnosti.

9. Vase prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji miZete podle konkrétni situace poZadovat:
* pristup ke svym osobnim Gdajiim
« opravu nepiesnych nebo neuplnych Gdajl
* vymaz Udajl, pokud jsou spinény zakonné podminky
* omezeni zpracovani
« prenositelnost Gdajd, je-li pouzitelna
« vznést ndmitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu
« kdykoli odvolat souhlas, pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu; odvolani nema vliv na zakonnost

pfedchoziho zpracovani
Zadost Ize zaslat na info@pomocnasim.cz nebo na adresu Ceskoslovenské armady 888, 470 01 Ceska Lipa.
Pred vyfizenim Zadosti mizeme pfimérené ovéfit totoZnost Zadatele.
10. Pravo podat stiznost
Domnivate-li se, Ze s vaSimi osobnimi tdaji nakladame v rozporu s pravnimi predpisy, miZete se obrétit také
na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.U0o0U.gOV.CZ.
11. Povinnost poskytnout udaje

Udaje nezbytné pro uzavieni a pInéni smlouvy, bezpe&nost sluzby nebo pinéni zakonnych povinnosti je
potfeba poskytnout, pokud ma byt sluzba rfadné zajisténa. Poskytnuti dalSich tdajl je dobrovolné.
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12. Automatizované rozhodovani
Pomoc naSim neprovadi automatizované individualni rozhodovani ani profilovani, které by meélo pro klienta
pravni nebo obdobné vyznamné Ucinky.
13. Aktualizace dokumentu

Tuto informaci miZeme aktualizovat, pokud se zméni zplisob zpracovani osobnich tdajli nebo pravni
pozadavky. Aktualni verze bude dostupna na webu Pomoc naSim a na vyzadani v listinné podobé.

Platnost od: .........oeviiiiiiiiiieieei
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