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1. Poskytovatel a zakaznik

Poskytovatelem je Roman Burda, ICO 63821044, podnikajici pod oznagenim Pomoc nasim, se sidlem /
mistem podnikani Ceskoslovenské arméady 888, 470 01 Ceska Lipa, tel. +420 777 934 009, e-mail
inffo@pomocnasim.cz, www.pomochasim.cz.

Zakaznikem mdze byt senior, kterému je sluzba poskytovana, nebo jind osoba, ktera sluzbu objednava pro
seniora. Je-li objednatel a pfijemce sluzby odliSna osoba, prava seniora na soukromi, distojnost a
rozhodovani o poskytované sluzbé tim nejsou dotcena.

2. Predmét sluzby

Pomoc naSim poskytuje sjednanou praktickou pomoc, doprovod, spoleénost, pochlizky, pomoc s béznymi
zdalezitostmi a technickou pomoc v rozsahu dohodnutém se zakaznikem.

Pomoc naSim neposkytuje zdravotni sluzby, oSetfovatelskou péci, osobni hygienu ani tkony registrované
socialni sluzby, pokud k jejich poskytovani nema pfislusné opravneéni.

3. Objednavka, cena a doprava

* Rozsah, termin, cena, doprava a pfipadné ¢ekani se sjednaji predem.

« Cena se fidi potvrzenou objednavkou, smlouvou nebo aktualnim cenikem predanym zékaznikovi.

« VVydaje za nakup zbozi, vstupné, spravni poplatky a jiné vydaje hrazené za klienta nejsou cenou sluzby a
zakaznik je hradi zvlast.

« Doprava v ramci Ceské Lipy je zahrnuta v cené sluzby, neni-li predem dohodnuto jinak. Mimo Ceskou Lipu
se cena dopravy sjednava predem podle vzdalenosti.

4. ZruSeni sjednané navstévy

Navstévu Ize bez storno poplatku zrusit nejpozdéji 12 hodin pred jejim sjednanym zacatkem.

Pfi pozdé&jsim zruSeni mdzZe byt G¢tovan storno poplatek ve vysi 50 % sjednané ceny navstévy, nejvyse 300
KE.

Storno poplatek se neuplatni v pfipadé nahlé hospitalizace, zavazného zdravotniho stavu nebo jiné
mimofradné a nepredvidatelné udalosti. Kazdy pfipad midze byt posouzen individualné.

5. Bezpecnost a odmitnuti tkonu

Pracovnik mdZe odmitnout ikon mimo sjednany rozsah, nezakonny, odborny nebo nebezpecny. Poskytovatel
mize sluzbu prerusit nebo ukondit pri agresivité, nebezpec¢ném prostiedi, opakovaném neplaceni, poZadavku
na nezakonny ukon nebo pfi ztraté nezbytné divéry.

6. Penize, nakupy a klice

Kazda hotovost pfevzata pracovnikem se eviduje a ndkup se doklada dostupnym dokladem. Pracovnici
Pomoc naSim neprebiraji ani nepouzivaji platebni karty klient( a nikdy nepozaduji PIN, heslo ani autorizaéni
kod.

Prevezme-li Poskytovatel klice, Cip nebo jiny prostfedek vstupu, jejich prevzeti a vraceni se zaznamena
samostatnym protokolem.

7. Soukromi a komunikace

Osobni Udaje se pouzivaji pouze pro sjednané Ucely a zakonné povinnosti. Informace rodiné se pfedavaji v
dohodnutém rozsahu. Soukroma sdéleni seniora nejsou automaticky sdélovana rodiné.
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Podrobnosti o zpracovani osobnich udajii obsahuje samostatny dokument ,Informace o zpracovani osobnich

adajti”.
8. Odpovédnost, reklamace a stiznosti

Z&kaznik oznami vadu sluzby, Skodu nebo stiznost bez zbyte¢ného odkladu. Poskytovatel pfipad proSetfi a
navrhne zpidsob feSeni. Tim nejsou dotéena zakonna prava spotfebitele.

StiZznost Ize podat telefonicky, e-mailem na info@pomocnasim.cz, pisemné na adresu Poskytovatele nebo
osobné.

9. Doba trvani a ukonceni

Doba trvani sluzby se fidi smlouvou nebo objednavkou. Sluzbu Ize ukoncit dohodou, vypovédi podle
sjednanych podminek nebo okamzité z dlivodd uvedenych v téchto podminkach a ve smlouveé.

10. Odstoupeni spotrebitele

Je-li smlouva uzaviena distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele, ma spotiebitel
pravo odstoupit ve Ih(té stanovené zakonem, pokud nejde o zakonnou vyjimku. Podrobnosti jsou uvedeny v
samostatném dokumentu ,Pouceni o pravu odstoupit od smlouvy*.

Ma-li byt sluzba zahajena pred uplynutim |hiity pro odstoupeni, musi spotfebitel o takové zahajeni vyslovné
pozadat.
11. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporti

V pfipadé, Ze mezi Poskytovatelem a spotfebitelem vznikne spotfebitelsky spor ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miiZze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
spotfebitelského sporu u pfislusného subjektu:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddé&leni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.gov.cz, web: coi.gov.cz/informace-o-adr/.
12. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky tvofi sou¢ast smlouvy nebo objednavky, pokud na né smlouva nebo objednavka
odkazuje. V pripadé rozporu ma pfednost individualni pisemné ujednani se zakaznikem.

Platnost od: .........oeviiiiiiiiiieieeie
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